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Aquest recurs ofereix eines practiques i conceptuals per promoure una comunicaciéo amb
enfocament de justicia global i drets humans. El recurs s’emmarca dins el projecte
interuniversitari UniAct! i complementa la jornada «Comunicacio en un moén en conflicte:
narratives i resisténcies», duta a terme I'abril de 2025, convidant els participants a
reflexionar sobre la seva practica comunicativa i a incorporar criteris étics, inclusius i
transformadors. El modul combina un estil divulgatiu i académic, inclou apartats teorics i
aplicats, aixi com exemples visuals, casos practics i una check-list per a I'autorevisio
critica de la comunicacié. També s’hi afegeixen recursos multimédia recomanats,
activitats d’autoavaluacio, un glossari de termes clau i una bibliografia final.

Persones destinataries

Alumnat universitari i professionals de la comunicacié amb interés per la comunicacié amb
finalitats socials, especialment en U'ambit de la cooperaci6 internacional, els drets humans i
la transformaci6 social.
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e Comprendre el concepte de «comunicacio transformadora» i el seu vincle
amb la «justicia global» en tant que paradigma tedric i practic.

o Reflexionar sobre els principis étics de la comunicacié en contextos de
cooperacio i solidaritat internacional, inclosos els contextos de conflicte i
construccié de pau.

o Identificar estratégies, narratives i bones practiques per a una comunicacié
responsable i critica amb I'statu quo.

e Aplicar eines practiques per dissenyar accions i campanyes comunicatives
amb una perspectiva de justicia global, fomentant I'autorevisié i la millora
continua.
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En aquesta introduccié es defineixen els conceptes basics del marc conceptual del
modul: la justicia global com a horitzd, i dos models de comunicacio (la transformadora
versus la tradicional). Entendre aquests termes és fonamental per situar-nos: comunicar
amb justicia global implica canviar el paradigma comunicatiu hegemonic basat en el
mite de la neutralitat i 'objectivitat i orientar-lo cap a la transformacio social i la defensa
dels drets humans.

1.1. Conceptes clau

Justicia global

Seguint la definicioé recollida per Lafede.cat, la justicia global és un paradigma teoric i
practic que persegueix un mén més just, equitatiu i habitable per a tothom, a tot arreu.
Treballar per aquest horitzd suposa reconeixer la interdependéncia global i les
desigualtats interseccionals que ens travessen com a éssers humans, aixi com promoure
els drets universals de totes les persones. En I'ambit practic, significa abordar les causes
estructurals de les injusticies (politiques, econdmiques, socials, culturals, etc.) i
«transformar les relacions de poder que les generen i sostenen, a través de la defensa
dels drets humans, la cooperacio internacional i la cultura de pau», més enlla d’assistir
les victimes de la desigualtat que en pateixen les consequiéncies.

Tal com recullen els materials sobre justicia global de Lafede.cat, el principi d’aquest
concepte rau en els estudis del fildsof Thomas Pogge (1988), que afirma que cal establir
un ordre social i internacional en qué els drets humans siguin plenament efectius, fent
corresponsables els actors del Nord global en el canvi del sistema desigual. La justicia
global, per tant, és alhora una finalitat (erradicar les desigualtats globals) i un enfocament
de treball, impulsat per moviments socials, entitats i académics que reclamen un nou
ordre internacional més just.

Comunicacio transformadora

Seguint els materials desenvolupats per Lafede.cat, podem definir aquest enfocament
comunicatiu com un paradigma basat en els drets humans, inclusiu i orientat
explicitament a la transformacié social. La comunicacié transformadora parteix, doncs,
de valors feministes, antiracistes i pacifistes, s’'inspira en la comunicacié no violenta i evita
reproduir estereotips o discursos discriminatoris. Aquest model comunicatiu és alhora una
eina essencial per I'educacié per a la justicia global, ja que qualsevol acte comunicatiu té
un caire pedagogic i pot mobilitzar o desmobilitzar la ciutadania. Una comunicacio
transformadora, per tant, és aquella que posa émfasi en canvis socials a llarg termini per
sobre de métriques superficials o d’engagement, que assegura la coheréncia entre els
missatges i els valors de l'organitzacio, i esta oberta a I'autocritica i a la reforma constant
per adaptar-se als canvis socials. En definitiva, la comunicacié transformadora és una
manera de comunicar centrada en la justicia global i en les persones, que promou 'analisi
critica i la mobilitzacié social per la defensa dels drets humans.
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Comunicacio tradicional

Model comunicatiu centrat en la transmissiéo d’informacié de forma unidireccional
(emissor — receptor) i sovint orientat només a I'impacte immediat o la difusi6 massiva.
Aquest esquema, hereu de perspectives de la propaganda, el marqueting o la publicitat,
pot perpetuar estereotips i relacions de poder desequilibrades. Per exemple, en la
comunicacio tradicional de certes campanyes d’ajuda internacional o, fins i tot,
humanitaria, es presenta el Nord global com a «salvador» i el Sud global com a simple
receptor passiu, fet que reforca una visi6 colonial del mén. Es un model que tendeix a la
simplificacio i a evitar la reflexié critica, prioritzant el missatge institucional o els objectius
de visibilitat per damunt de la complexitat dels contextos i 'agéncia de la ciutadania.

1.2. Comparativa

La taula seguent resumeix algunes diferéncies clau entre una comunicacié tradicional i
una de transformadora:

Comunicacié tradicional Comunicacié transformadora

e Centrada en el missatge institucional i
'impacte immediat (métriques, visibilitat).

e Potencialment estereotipada (Us de topics,
imatges sensacionalistes o narratives
simplistes).

e Sense reflexié critica sobre els missatges o la
seva carrega ideologica.

e Centrada en la justicia i les persones
implicades (canvi social real).

e Inclusiva i respectuosa (evita estereotips,
representa la diversitat amb dignitat).
Amb autoreflexié i intencionalitat politica
explicita (vol questionar I'statu quo).

Aquesta senzilla comparacio il-lustra el canvi de perspectiva: de «com comunicar
eficagment» a «com comunicar justament». En altres paraules, la comunicacié
transformadora per a la justicia global implica repensar la funcié de la comunicacié com
a eina de canvi social i no només de difusié o persuasié orientada al consum o a la
captacio de simpatitzants o adeptes. En lloc de buscar unicament I'atencié del public, es
busca generar consciéncia critica i fomentar la participacio activa de I'audiéncia en la
resolucio de problemes globals.
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Comunicar amb una perspectiva de justicia global requereix assumir que la
comunicacio no és neutral i que té implicacions étiques. Diversos codis deontologics i
guies (per exemple, el Codi de Conducta de la Coordinadora d’Organitzacions No
Governamentals per al Desenvolupament (ONGD) d’Espanya o les recomanacions del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya) estableixen pautes per assegurar una
comunicacio respectuosa, verag i transformadora. A continuacié, presentem alguns
principis étics clau que han de guiar la comunicacié per a la justicia global:

No neutralitat

Tota comunicacio implica un posicionament. Cal reconeixer des d’on es parla i amb
quins interessos o valors ens identifiquem. Pretendre la neutralitat absoluta sovint
significa, a la practica, reforcar la perspectiva hegemonica dominant. Per contra, fer
explicit el nostre marc (per exemple, «comuniquem des d’'una perspectiva de drets
humans i justicia global») aporta transparéncia i ens obliga a ser conseqients. Aquest
principi connecta amb la idea que els missatges no sén mai innocus: sempre
transmeten una visio del mén, fins i tot, quan pretenem una postura equidistant. Per
aixo, és eticament indispensable fer-nos conscients dels nostres biaixos i declarar les
nostres intencions (qué volem promoure o canviar amb la comunicacio).

«Som entitats educadores per a una ciutadania global; fomentem una pedagogia
permanent que promou la reflexié per a I’accio; contribuim a una “cultura de la
solidaritat” apostant per la transformacié social i politica. En aquest sentit, per a les
ONGD Ila comunicacié és un instrument per al canvi social i politic; ha de garantir la
transpareéncia, la rendicié de comptes.»

Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo. Guia prdctica para la comunicacién
de las ONGD, 2019, p. 6.

«Ni la neutralitat ni la imparcialitat no sén reals, ni tan sols desitjables, ni davant del
patiment huma ni davant dels abusos de poder que tenen lloc arran de tants conflictes.»

Xavier Giré Marti. Contra la neutralitat. Un periodisme de pau i de lluita, 2024, p. 131.

Evitar I'alteritzacié (othering) i I'exotitzacio

Alteritzar significa representar persones o col-lectius com «l'altre», com éssers estranys
i aliens, sovint estereotipats, subalternitzats, criminalitzats o, merament, descrits com a
victimes passives. Es a dir, crear una separacié entre un «nosaltres» actiu i un «altres»
passiu, a qui s’ha de témer o que és digne de llastima. Aquest procés d’alteritzacio
reforca prejudicis i pot deshumanitzar els grups representats. Per exemple, utilitzar
termes o imatges que associen determinats pobles amb animals, o descriure comunitats
nomeés com a objecte de caritat, sén formes d’othering. A més de ser eticament
reprovable, s’ha demostrat que un llenguatge deshumanitzador pot incrementar els
discursos d’odi, aixi com la disposicié a tolerar ofenses i violéncia contra aquests
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col-lectius. Per tant, és indispensable no estigmatitzar, instrumentalitzar el dolor ni
victimitzar les persones en les narratives.

Els relats comunicatius, de qualsevol mena, han de reconéixer els individus dels quals
parlen o als quals representen com a protagonistes amb drets, agéncia i veu propia. Un
exemple classic de mala praxi seria una campanya que mostra repetidament imatges
de criatures amb desnutricié per commoure el public i sol-licitar ajuda econdmica, sense
contextualitzar causes estructurals ni assenyalar responsables ni mostrar cap solucio:
aixo és exotitzant i victimitzador. Bones practiques en aquest ambit inclouen destacar
testimonis en primera persona, mostrar també fortaleses i iniciatives propies de les
persones o comunitats afectades, i utilitzar un llenguatge que generi empatia i
solidaritat, perd no pietisme. En resum, humanitzar la comunicacio implica tractar I'altre
o l'altra com a igual, de forma horitzontal, amb complexitat i dignitat.

«Aquesta marca de diversitat es decideix només des de la societat dominant. Hi ha un
“nosaltres” que decideix el que és I’alteritat, qui son els altres. Aquesta mateixa
configuracio del nosaltres és colonial, excloent i ens converteix ja no en barcelonins de
segona, sin6 finalment en no habitants, en part d’un attrezzo exotic per al consum d’uns
pocs, en objectes decoratius en el millor dels casos, que es poden incloure quan
interessa i que sempre soén expulsables.»

Colectivo Ocasional Gloria Anzaldua. «Mercantilizacion de la diversidad cultural en la
ciudad de Barcelona», 2016.

Us étic d'imatges i testimonis

S’acostuma a dir que una imatge val més que mil paraules. No és cert. Una imatge per
si mateixa, no deixa de ser només una part descontextualitzada de la historia. Tot i aix0,
si que és cert que les imatges sovint tenen un impacte més fort que les paraules, per la
qual cosa cal gestionar-les amb un rigor étic especial. Aixd implica obtenir consentiment
informat de les persones que apareixen en fotografies o videos (especialment si es
tracta de col-lectius en situacio vulnerable) i no practicar una comunicacié no extractiva,
és a dir, no aprofitar-se del testimoni o la imatge d’altres per obtenir redits comunicatius,
respectar la dignitat en tot moment i proporcionar prou contextualitzacio.

Per exemple, evitar fotografies de persones en situacioé de patiment extrem si no és
indispensable, i en tot cas acompanyar-les de context i d'informacié sobre la seva
agencia (qué estan fent elles per superar la situacid, o qué demanen), mostrant les
persones amb nom i cognoms i, si és pertinent, carrec o rol, oferint informacié sobre el
context. Les imatges han d’empoderar, no pas explotar. Els mateixos criteris son
aplicables als testimonis. | també en aquest cas, hem de tenir en compte la
responsabilitat d’oferir una representacio interseccional i complexa de la realitat que ens
envolta. De manera molt util, organitzacions com el Consell de I'’Audiovisual de
Catalunya, Lafede.cat i altres coordinadores d’'ONGD han elaborat guies i vademécums
per a I'Us étic d’'imatges basades en drets humans (vegeu «Recursos recomanatsy).

«Les fotografies tornen irrellevants les reaccions compassives. No es tracta de
pertorbar-nos, de capacitar-nos per afrontar I’horrible amb equanimitat. Pero aquesta
mirada que no és (sobretot) compassiva és una interpretaci6 ética especial i moderna:
no és insensible ni cinica sens dubte, sin6 simplement (o falsament) ingénua.»

Susan Sontag. Sobre la fotografia, 2006, p. 66.
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Interseccionalitat

Incorporar la interseccionalitat en la comunicacio vol dir reconéixer que les
discriminacions no actuen de manera aillada, siné que s’entrecreuen. Aixi, una dona
racialitzada pot experimentar una opressio diferent de la d’'una dona blanca, o d’'un
home racialitzat, per la confluéncia del génere, l'origen, la classe, o la diversitat
funcional, entre d’altres. Aquest concepte, desenvolupat per Kimberlé Crenshaw (1989),
ens convida a visibilitzar les realitats complexes i diverses que pateixen les persones al
marge dels discursos hegemonics.

En comunicacio, aixd implica fugir de representacions homogénies que invisibilitzin
aquestes diferéncies internes dins els col-lectius. Per exemple, en una campanya sobre
violéncia de génere, no n’hi ha prou amb parlar de «les dones» en abstracte: cal
visibilitzar com afecta de manera especifica les dones migrants, trans, amb discapacitat
o en situacié de pobresa. També significa revisar qui parla i des d’on, incorporant veus
diverses com a fonts, perd també com a protagonistes, i garantir que el relat reflecteixi
la pluralitat d’experiéncies. Aplicar la interseccionalitat és, en definitiva, donar veu als
marges i les periféries —en sentit literal i metaforic— i combatre la jerarquia dins dels
relats.

«En I’'ambit representacional o simbdlic, ’'enfocament de la interseccionalitat permet
explorar la construcci6 cultural dels subjectes subordinats, considerant en quina
mesura el discurs public i els mitjans de comunicaci6 (re)produeixen la seva situacié de
desavantatge i marginalitzacio.»

MariaCaterina La Barbera. «Interseccionalidad, un “concepto viajero”: origenes,
desarrollo e implementacién en la Uniéon Europea», 2015, p. 112.

Transparéncia i rigorositat

Tota comunicacio responsable ha de ser rigorosa en el contingut i transparent respecte
al seu objectiu. De cap manera es poden manipular dades o fer afirmacions
enganyoses «pel bé de la causay, ja que aixd no només és éticament reprovable, sind
que a la llarga pot minar la nostra credibilitat com a mitja, organitzacio, periodista o
comunicador. La transparéncia implica explicar clarament qui comunica i per a qué.

Per exemple, en una campanya de sensibilitzacié, deixar clar quina entitat impulsa el
missatge i quin objectiu persegueix (sensibilitzacio, incidéncia politica, captacié de fons,
etc.), diferenciant opinié de fet. Un altre aspecte de la transparéncia és la coheréncia
entre el missatge i 'accié: les organitzacions han de practicar internament allo que
prediquen. Si promovem un missatge de justicia global, hem de ser coherents en les
nostres politiques internes (tracte laboral, sostenibilitat, igualtat de génere, etc.).
Aquesta coheréncia comunicativa és clau: el missatge ha d’anar acompanyat per
I'exemple. Un public o audiéncia critics identificara de seguida les incoheréncies (per
exemple, una ONG que fa campanya per la justicia climatica, pero té inversions en
combustibles fossils) o un mitja que s’autodefineixi com a feminista, on tots els carrecs
de decisio estiguin ocupats per homes. La comunicacié transformadora requereix,
doncs, una ética de la veritat i de la coheréncia.

«Parlem dels perills del canvi climatic, pero és que també s’esta contaminant I’aire de la
comunicacié, que es converteix en un espai de boles, de mentides, de manipulacions. |
davant d’aixo, el periodisme vera¢ que informa és molt, molt important.»

Luis Garcia Montero, El Pais, 2025
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«El periodisme no ha de ser objectiu ni pot ser-ho, el que si que ha de ser és
transparent amb les seves audiéncies sobre els seus biaixos.»

Catalina Ruiz-Navarro. «Comunicar la diversidad de feminismos para hacer de la
comunicaciéon misma un agente feminista», 2023, p. 11.

Temps i cura

Sovint la comunicacié —mediatica, institucional, interpersonal o del tipus que sigui— es
viu amb la pressio de la immediatesa. Perd un principi étic de la comunicacié
transformadora és no comunicar des de la urgéncia mal entesa, siné respectar els
processos i les persones i prioritzar la qualitat i la cura, especialment quan es tracta
d’informar sobre situacions complexes o delicades. Cal prendre’s el temps per entendre
bé el context, consultar els implicats i revisar criticament el contingut abans de publicar.
Comunicar amb cura vol dir també tenir present 'impacte que el nostre missatge pot
tenir en les persones implicades. Per exemple, abans de publicar la histdria d’una
persona refugiada, assegurar-nos que explicar la seva experiéncia no la posara en risc
ni la revictimitzara, i que ella esta d’acord amb la manera com es relata. També implica
fugir del sensacionalisme: si bé les emergéncies reclamen rapidesa, hem de cercar un
equilibri entre agilitat i responsabilitat. Es tracta, doncs, de comunicar amb empatia,
posant per davant el benestar de les persones i la rigorositat, i no només els terminis o
la «primicia». Aquest principi connecta amb la idea de les cures en la comunicacio: un
enfocament que prioritza el respecte, la paciéncia i I'ética de la cura per damunt de
I'espectacularitat o la pressa.

«Un altre mite que es repeteix és el de la “comunicacié continua” o “comunicacions
ininterrompudes”, que aixafa el silenci i for¢ca I’emissié perpétua de missatges sense
donar temps al silenci, a I’escollta fisica i activa, a la reflexid, a la investigacio... De fet,
sempre s’ha dit, de manera col-loquial, que el bon comunicador o comunicadora és qui
sap escoltar el doble del que parla, qui sap “escoltar bé”.»

José Manuel Rodriguez Pizarro. «Una apuesta por los DDHH y el cambio social desde la
Comunicacion Transformadora», 2018.

La campanya Radi-Aid impulsada per 'ONG noruega SATH va parodiar els
videos d’ajuda internacional per denunciar-ne els estereotips. Als Rusty
Radiator Awards (premis «radiador rovellat») assenyalaven els pitjors
anuncis benefics que feien othering o explotaven la imatge de les persones, i
als Golden Radiator Awards destacaven els anuncis més respectuosos i
innovadors. Aquest tipus d’iniciatives indiquen quins principis étics cal
seguir i quins errors cal evitar en comunicaci6 per al desenvolupament. Per
exemple, un espot d’Ed Sheeran per a una ONG va ser criticat per presentar
una visi6 massa salvacionista i sense dignitat per als menors africans, i de fet
va guanyar el «radiador rovellat» al pitjor anunci el 2017. En canvi, altres
videos que mostraven histories positives liderades per les mateixes
comunitats van ser premiats. Aquest cas il-lustra com els principis etics
(dignitat, veracitat, no victimitzar) no son només ideals, sin6 factors
reconeguts en avaluar la qualitat d'una campanya comunicativa.
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Les narratives son els relats o marcs interpretatius a través dels quals entenem el mon.
En un mon hipermediat, les narratives configuren la percepcio col-lectiva sobre els
conflictes i problemes globals. Poden ser narratives hegemoniques —impulsades pels
centres de poder, que reforcen I'statu quo—, o bé narratives de resisténcia —
contrarelats que emergeixen des de la base social per questionar el discurs dominant i
proposar visions alternatives. Treballar per la justicia global, doncs, implica identificar i
desmuntar les narratives hegemoniques injustes, i alhora, construir noves narratives
transformadores i nous altaveus mediatics que ampliin 'imaginari col-lectiu cap a valors
de solidaritat, drets humans, equitat de génere, sostenibilitat, etc.

«En el marc d’una societat molt exposada a tota mena d’estimuls comunicatius, les
narratives s6n més eficaces que mai per instaurar una visio determinada de la realitat, o
esborrar-ne d’altres del mapa.»

Lafede.cat. «Canviem el relat: les narratives transformadores».

Abans d’entrar en estratégies concretes, fem un repas d’algunes orientacions sobre les
narratives en comunicacio transformadora:

3.1. Narratives per a la justicia global

Desmuntar imaginaris colonials i victimitzadors

Moltes narratives mediatiques sobre el Sud global arrosseguen un imaginari colonial i
racista: presenten els paisos empobrits com a escenaris de tragédia, endarreriment o
violéncia inherent, on els actors locals quasi no tenen veu i I'heroi «salvador» sovint ve
de fora. Aquest relat, hereu de I'época colonial, consolida la idea que «és Occident qui
sap arreglar els problemes de la resta del mony, i invisibilitza responsabilitats i greuges
historics a més de negar I'agéncia de les comunitats locals. Desmuntar aquest imaginari
vol dir canviar la forma com expliquem aquestes realitats: contextualitzar-les en les
desigualtats estructurals globals, mostrar-hi les responsabilitats del Nord (per exemple,
en la crisi climatica o els conflictes armats alimentats per interessos geopolitics) i evitar
tractar les poblacions del Sud com a victimes passives. Cal substituir la mirada
paternalista per una mirada de justicia.

Un exemple concret: en comptes de mostrar només imatges de fam en un pais africa
com si fos causada per factors locals o fatalitats, explicar i explicitar 'impacte de
I'especulacié alimentaria internacional, el deute extern o la crisi climatica en aquella
fretura. Alhora, cal destacar les iniciatives de resisténcia i resiliéncia de la poblacié local
(cooperatives agricoles, manifestacions reclamant accio politica, rebel-lions, etc.). Es
tracta de reconfigurar I'imaginari: de la «tragedia llunyana» i el «no hi ha res a fer» a la
«injusticia propera i compartida» en qué tots tenim part de responsabilitat i capacitat
d’accio.
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Promoure el protagonisme de les comunitats implicades

Una narrativa justa ha de situar al centre les veus de les persones afectades o
implicades. Aixd comporta cedir espai perqué siguin elles les que narrin la seva realitat
en primera persona. Per exemple, en una campanya sobre persones refugiades,
incloure-hi testimonis directes que expliquin les seves experiéncies i demandes, en lloc
de presentar només dades o declaracions de portaveus institucionals. Escoltar i
amplificar aquestes veus és una forma de justicia narrativa i simbolica. Aquesta
practica, a més, ajuda a trencar estereotips: quan les persones es representen com a
subjectes actius (liderant projectes, opinant o proposant solucions) es trenca la imatge
monolitica de victima.

Per exemple, el projecte europeu Connect for Global Change, dins el qual s’emmarquen
les beques DevReporter i Eduglobal —centrades, respectivament, en la produccio de
reportatges elaborats conjuntament per organitzacions de justicia global i professionals
del periodisme, en el cas de les primeres, i en 'impuls d’iniciatives educatives i de
comunicacio vinculades a la justicia global en un sentit ampli, en el cas de les
segones— posen en practica aquest principi: el relat es construeix conjuntament, i les
comunitats poden corregir visions esbiaixades. El senzill principi que hi ha al darrere
d’aquestes narratives és: no parlar sobre les persones com a objectes, sind6 amb les
persones o, fins i tot, posar sobre la taula I'horitzé que siguin les persones afectades o
implicades en situacions d’injusticia les que s’autorepresentin o narrin les seves
experiéncies sense mediadors.

Incorporar llenguatge inclusiu i no sexista

El llenguatge és la matéria primera de la comunicaci6. Per tant, utilitzar un llenguatge
inclusiu no és només una questié de correccié politica, siné part d’'una narrativa
transformadora. Un llenguatge no sexista visibilitza les dones i persones no-binaries en
els rols socials, i evita expressions que reforcin la desigualtat de génere. De la mateixa
manera, cal parar atencié a no utilitzar termes pejoratius o simplistes per referir-se a
grups culturals: per exemple, evitar paraules com «tribu» per referir-se a comunitats
diverses, o generalitzacions del tipus «els musulmans fan...», que alimentin clixés i
estereotips. El llenguatge crea realitat i condiciona la manera com el public percep els
col-lectius: parlar de «persones migrants» en lloc d’«immigrants il-legals», o de
«persones vulnerabilitzades o empobrides» en lloc de només «vulnerables» o
«pobres», no sén simples eufemismes sind canvis de marc. En el primer cas, s’evita
criminalitzar la migracio; en el segon, s’indica que la vulnerabilitat és resultat d’'un
procés (han estat situades en vulnerabilitat per algu o alguna cosa). També cal afinar en
les imatges: per exemple, assegurar diversitat d’origen, de génere, d’edat, etc. en els
materials grafics (no sempre 'home blanc expert i la dona racialitzada victima, etc.). La
suma de tots aquests elements que poden semblar banals construeix una narrativa més
igualitaria quant a representacio.

Evitar representacions simplificades

El mén és complex i ple de matisos. Tanmateix, les narratives hegemoniques sovint
operen amb binarismes simplistes i occidentalistes: bons/dolents, rics/pobres,
autocton/estranger, homes/dones..., binarismes i simplificacions que exclouen, reforcen
prejudicis i actituds discriminatories, i limiten la nostra comprensié del mén i de les
diverses experiéncies humanes.

Comunicacio transformadora per a la justicia global PID_00308460 Pag. 13


https://www.connectforglobalchange.eu/
https://www.lafede.cat/faqs-beques-devreporter-i-eduglobal/

@.

Una comunicacio transformadora cerca reflectir la complexitat sense caure en
tecnicismes. Cal evitar els relats reduccionistes del tipus «aquest conflicte és ancestral»
0 «aquest pais és pobre perqué és corruptey, i aportar una analisi més profunda. Aixo
inclou trencar dicotomies: per exemple, superar la visido de «paisos desenvolupats vs.
subdesenvolupats» (Nord ric vs. Sud pobre), perqué avui la injusticia global no té només
fronteres estatals, sind que hi ha persones riques i pobres a tot arreu i dinamiques
transnacionals (és millor parlar de Nord global i Sud global, sabent que sdn conceptes
socioecondmics i no estrictament geografics).

Narrar amb rigor implica introduir contextos i reconéixer incerteses o controversies quan
existeixen. Encara que en comunicacié publicitaria, particularment, es busqui un missatge
senzill, en comunicacié social, aixi com en representacions de caracter cultural, cal
refusar la simplificacié que distorsiona la realitat. Aixo es pot fer, per exemple, amb
recursos visuals com infografies que expliquin causes multiples, o amb preguntes
freqlients que acompanyin una campanya per aclarir idees erronies.

En parlar del canvi climatic, una narrativa simplificada seria «la humanitat
esta destruint el planeta»; una de transformadora matisa responsabilitats:
els paisos industrialitzats i les elits economiques son els principals
causants, mentre que comunitats indigenes i del Sud global en pateixen
desproporcionadament els efectes. Aquesta segona narrativa convida a
buscar justicia, mentre la primera pot portar només a fatalisme. Evitem,
doncs, els contes massa facils i construim relats que facin pensar.

3.2. Estrategies comunicatives
transformadores

Per passar de la teoria a la practica, enumerem algunes estratégies o enfocaments
comunicatius concrets que afavoreixen narratives transformadores i resistents a
'hegemonia. Aquests enfocaments es poden combinar i solen reforgar-se mutuament:

Enfocament basat en drets humans (EBDH)

Consisteix a integrar el marc dels drets humans en la comunicacid, tant en el contingut
com en la forma. Implica fer explicit que els problemes tractats no sén questions
benéfiques o de fatalitat, sin6 vulneracions de drets que exigeixen una resposta de
justicia. Per exemple, comunicar sobre la pobresa com una vulneracio del dret a un
nivell de vida adequat, o sobre I'accés a I'aigua com a part del dret a la vida i a la salut.
Amb aquest enfocament, es recalca també la responsabilitat dels titulars d’obligacions
(estats, administracions publiques, empreses, comunitat internacional, etc.) de
respectar, protegir i garantir aquests drets. A la practica, una comunicacié amb EBDH
utilitza un llenguatge de drets («dret a I'asil», en comptes de només «ajuda a les
persones refugiadesy), dona veu als titulars de drets (persones afectades) i denuncia
els titulars de deures incomplerts. Moltes ONG han adoptat aquest enfocament en les
darreres décades, passant d’'una narrativa assistencialista a una de drets.
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Per exemple, Oxfam Intermdn o Amnistia Internacional incorporen en les seves
campanyes missatges sobre drets (dret a I'alimentacio, a la igualtat, a la llibertat
d’expressio, etc.) i reclamen politiques publiques com a solucio, en lloc de centrar-se
nomes en la captacio de fons o de socis. Aquesta estratégia connecta la comunicacio
amb la incidéncia politica: es busca que I'audiéncia esdevingui ciutadania activa que
exigeixi drets, més que no pas donants que facin caritat.

Comunicaci6 no violenta i per a la pau

La comunicacié no violenta (CNV), formulada per Marshall Rosenberg els anys vuitanta,
també és una eina poderosa per transformar conflictes i fomentar la comprensié mutua.
Aplicada a I'ambit comunicatiu i institucional, la CNV ens convida a fugir del llenguatge
culpabilitzador, de I'enfrontament estéril i de la deshumanitzacio, i ens porta a centrar-
nos en les necessitats humanes compartides.

Aquest enfocament connecta amb una altra branca important dins el mén de la
comunicacio: el periodisme de pau, concepte desenvolupat pel socidleg Johan Galtung
(1986, 2002). En contrast amb el periodisme de guerra —que sovint simplifica,
dramatitza i reforga dicotomies (bons vs. dolents)—, el periodisme de pau cerca mostrar
les causes estructurals dels conflictes, visibilitzar els esforcos de mediacio i oferir
narratives constructives. No és un periodisme ingenu, siné compromés amb una lectura
critica i sistémica dels esdeveniments. Tal com recorda el periodista i professor Xavier
Giro, el periodisme de pau no es limita a informar sobre la pau, siné que informa per fer-
la possible, desmuntant discursos d’odi, visibilitzant les abséncies i reconeixent el paper
actiu de les comunitats en la transformacié dels conflictes. En un mon saturat de
missatges confrontatius, escollir paraules i imatges per construir ponts en lloc de murs
€s una opcio radicalment politica i transformadora.

En lloc d’informar sobre una agressio entre dos col-lectius com un «xoc de
cultures», una comunicaci6 transformadora posaria el focus en el context
de discriminacio, les possibles causes i les iniciatives de convivencia que ja
existeixen, evitant generalitzacions i promovent la responsabilitat
compartida.

Enfocament descolonial i feminista

Aquestes perspectives busquen subvertir les jerarquies de poder en el coneixement i la
cultura. Un enfocament descolonial en comunicacié significa quiestionar la mirada
occidentalocentrica i donar centralitat a les epistemologies i narratives del Sud global.
Per exemple, incorporar referents intel-lectuals africans, asiatics o d’Abya Yala en
'analisi d’'un tema, en lloc de citar sempre fonts occidentals. També significa replantejar
les imatges que tenim de la historia i 'actualitat: visibilitzar les consequéncies del
colonialisme, les veus silenciades, i evitar repetir terminologia o0 marcs conceptuals
colonials. Comunicar des d’una perspectiva descolonial implica fer-se preguntes com
ara: continuem reproduint estereotips colonials?, donem veu a qui tradicionalment no
n’ha tingut?
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Per la seva banda, un enfocament feminista interseccional procurara incloure la
perspectiva de genere i d’altres eixos de desigualtat (raca, classe, orientacio sexual,
edat, creences religioses, diversitat funcional, etc.) en la comunicacié. Aixo vol dir, per
exemple, mostrar com una crisi afecta de manera diferent dones i homes, o denunciar
tant el masclisme com el racisme en una determinada injusticia. També vol dir, dins de
les organitzacions, revisar qui parla en nom de I'entitat: promoure portaveus diverses
(no sempre I’home blanc director). La unié de perspectiva descolonial i feminista genera
narratives contrahegemoniques poderoses: per exemple, iniciatives com el col-lectiu de
comunicadores Afroféminas a I'Estat espanyol combinen la denuncia del racisme i del
masclisme donant veu a dones afrodescendents, i aixi creen un relat nou on abans
dominava I'abséncia o I'estereotip. Comunicar des d’una perspectiva descolonial implica
també reconéixer el passat: per exemple, en parlar de migracions, recordar la historia
colonial i com s’han espoliat recursos del Sud, per desmuntar la narrativa hegemonica
que les migracions son «problemes» desvinculats de la nostra responsabilitat. Es, en
definitiva, canviar el punt de vista: mirar la realitat des del Sud, des dels marges,
incorporant aquells relats que tradicionalment han estat menystinguts; «descentrar la
mirada per ampliar-ne la visié» (Brizuela i Lépez, 2018).

Analisi critica de I'impacte del discurs

Una estratégia transversal és aplicar sempre una mirada critica als discursos (els propis
i els externs) per avaluar-ne l'impacte i millorar-los. Aixd implica desenvolupar
mecanismes d’autorevisio i feedback. Per exemple, després de llangar una campanya,
analitzar com ha estat rebuda pel public objectiu i per les comunitats representades: ha
generat la comprensié esperada? Hi ha hagut critiques per algun contingut considerat
estereotipic? Aquestes analisis s’han de prendre seriosament i no a la defensiva,
incorporant ajustaments en futurs missatges. També vol dir mesurar no només els
indicadors quantitatius (quanta gent ho ha vist), siné indicadors qualitatius o
transformadors: s’han produit converses significatives arran de la campanya? Ha canviat
algun comportament o politica? Per ajudar en aquesta tasca, es poden fer servir eines
d’avaluacio participativa —per exemple, grups focals o tallers amb membres de la
comunitat retratada en la campanya per escoltar la seva opinié.

Una comunicacio transformadora aposta per nous indicadors d’éxit comunicatiu, com ara
canvis en la percepcio publica o en el nivell de debat sobre un tema en I'opinié publica,
més que no pas només likes o retuits. Aquesta estratégia beu de la recerca critica en
comunicacio i estudis culturals. Autors com Teun van Dijk o Stuart Hall ens van ensenyar
a «llegir» els meédia criticament, desemmascarant les ideologies implicites i els abusos
de poder ocults en el discurs. Entitats i professionals de la comunicacié han de fer
aquesta lectura critica dels seus propis materials. Hi ha preguntes utils: a qui beneficia
aquesta narrativa? Hi ha alguna veu absent? Quina accié promou en el public? Si la
resposta no encaixa amb els objectius de justicia global, cal replantejar el discurs.
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Ala practica, podem comparar com es comunica una mateixa noticia amb
dos enfocaments diferents. Per exemple, considerem un titular sobre
migracio:

¢ Enfocament victimitzador: «Tragedia: 50 immigrants il-legals
moren ofegats intentant arribar a Europa» (acompanyat d’'imatges
de victimes indefenses i llenguatge que posa I’emfasi en la
il-legalitat i la fatalitat).

¢ Enfocament transformador: «Exigim vies segures: 50
persones migrants perden la vida a la Mediterrania fugint de
conflictes» (acompanyat d’'imatges que mostren la dignitat de les
persones, potser fotos de rescats o de familiars reclamant justicia, i
text que en subratlla les causes —conflictes, falta de rutes legals— i
fa una crida a I’acci6 politica).

En la primera narrativa, el ptblic pot sentir pena, pero també es reforca
I’estigma («il-legals») i es normalitza que aixo passi com una tragedia
inevitable. En la segona, es desperta empatia (es parla de persones, no
«immigrants» despersonalitzats), s’assenyalen responsabilitats i s’invita a
una resposta (crear vies segures). Aquest simple canvi de marc transforma
completament la lectura de la noticia.

Conclusio: la manera de narrar un fet canvia les reaccions que genera.
Per aixo és tan important treballar les narratives des d’una etica de la
justicia global.
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En aquest apartat final de contingut, ens centrem en eines practiques que ens ajudaran
a aplicar els principis i estratégies exposats. D’una banda, presentem una check-list o
lista de verificacié que serveix d’autodiagnosi per avaluar si un contingut comunicatiu
compleix els criteris de la comunicacié transformadora. Aixi mateix, proposem una
activitat final per reforgar el que hem aprés sobre comunicacié transformadora i justicia

global.

4.1. Check-list de comunicacio
transformadora

Comunicacio transformadora

&&. Guiarapida d’autorevisié etica  estratética

el o un posta xanxes), és moltuti

02

Estic promovent una

narrativa que potencia
la capacitat d'agéncia?

03

Soc transparent sobre
el contexti les causes?

utlitzo un lenguatge 04
iunes imatges

respectuosesi
inclusives?

€5 coherentamb els

valors del meu mitja, la
meva entitat o propis?

Font: https://aprenentatge.recursos.uoc.edu/continguts/pdf/PID_00309925.pdf

Comunicacio transformadora per a la justicia global PID_00308460 Pag. 18


https://aprenentatge.recursos.uoc.edu/continguts/pdf/PID_00309925.pdf

@.

4.2. Activitat final: que hem aprés sobre
comunicacio transformadora i justicia
global?

1. Queé és la comunicacio transformadora?
a) Un estil de comunicacié més creatiu i artistic.

b) Una comunicacio que parteix dels drets humans i promou la inclusioé i la justicia
global.

¢) Una manera de comunicar-se amb persones vulnerables.

2. Quin element NO forma part d’una comunicacié transformadora?
a) Evitar I'is d’estereotips.
b) Buscar la maxima viralitzacié del missatge a qualsevol preu.

c) Respectar les veus i experiencies dels col-lectius representats.

3. Quina d’aquestes accions ajuda a evitar I’alteritzacié en la comunicacié?
a) Parlar per les persones vulnerabilitzades.
b) Cedir espais perqué siguin elles mateixes les qui s’expressin.

c) Usar imatges de fort impacte emocional.

4. La comunicacio6 transformadora es basa en...
a) la comunicacio no violenta i el respecte per la diversitat.
b) la rapidesa i I'efectisme visual.

¢) els interessos de les entitats finangadores.

5. Quin és un criteri étic en I’Gs de les imatges?
a) Utilitzar qualsevol imatge amb valor simbdlic.
b) Triar imatges de gran carrega emocional, encara que no siguin reals.

¢) Demanar consentiment informat i assegurar el respecte per la dignitat de la persona.
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6. Qué implica comunicar des d’una perspectiva descolonial?
a) Eliminar qualsevol referéncia cultural o identitaria.
b) Posar el focus en les propies veus locals i desmuntar els imaginaris colonials.

¢) Mantenir una narrativa neutral per evitar conflictes.

7. Una comunicacié amb enfocament de drets humans implica...
a) centrar-se en I'impacte emocional del missatge.
b) ometre els contextos per fer més entenedor el missatge.

¢) reconeéixer la dignitat, 'agéncia i els drets de totes les persones representades.

8. Quina d’aquestes accions pot afavorir una comunicacié més responsable?
a) Prioritzar I'efectivitat del missatge per damunt de I'ética.
b) Incorporar una revisié critica abans de publicar.

¢) Repetir formats de campanyes reeixides sense revisar-los.

9. Una eina util per promoure bones practiques comunicatives és...
a) un ranquing de campanyes virals.
b) una check-list per avaluar si la comunicacio s’alinea amb els valors de justicia global.

¢) un manual de disseny grafic universal.

10. Qué significa «xcomunicacié no extractiva»?
a) Evitar parlar de temes complexos.
b) Fer servir imatges només d’autoria propia.

¢) No aprofitar-se del testimoni o la imatge d’altres per obtenir rédits comunicatius.
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Solucionari

SPeNooahbA
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Abya Yala: nom ancestral del continent america en llengua cuna, que significa «terra
viva». El seu Us actual representa un acte de resisténcia descolonial que rebutja la
mirada imposada per la colonitzacio i reivindica identitats i sabers dels pobles originaris.

Ageéncia: capacitat de les persones o col-lectius d’actuar i prendre decisions sobre la
seva realitat.

Altaveu mediatic: capacitat o espai per fer sentir la propia veu a través dels mitjans de
comunicacio.

Alteritzacié (othering): procés de representar I'altre com a diferent, inferior o perillos,
sovint mitjangant estereotips.

Comunicacio no extractiva: practica que evita aprofitar-se de les histories alienes
sense retorn o col-laboracié mutua.

Comunicacio no violenta: enfocament que promou expressar necessitats i escoltar
activament, evitant el llenguatge agressiu.

Comunicacio6 transformadora: model comunicatiu que promou la justicia social
mitjangant valors étics, inclusio i participacio.

Enfocament basat en drets humans (EBDH): estratégia que situa els drets humans al
centre del missatge, visibilitzant responsabilitats.

Epistemologies del Sud: sabers i maneres de coneixer que parteixen de realitats no
occidentals i sovint invisibilitzades.

Interseccionalitat: concepte que analitza com es creuen diverses formes d’opressié en
una mateixa persona o col-lectiu.

Justicia global: paradigma que busca transformar les estructures injustes a escala
integral i universal, defensant drets humans per a tothom.

Justicia narrativa: principi de donar espai a les persones afectades perqué narrin la
seva realitat en primera persona.

Narratives hegemoniques: relats dominants que reforcen I'statu quo i invisibilitzen
veus o perspectives alternatives.

Narratives de resisténcia: relats que questionen el discurs dominant i proposen
visions transformadores de la realitat.

Nord global i Sud global: el concepte de Nord global fa referéncia als paisos enriquits
que dominen I'economia mundial gracies, en part, a I'explotacio historica del Sud global,
que pateix desigualtats estructurals i dependéncia. Ambdds sén conceptes sociologics i
geopolitics provinents dels estudis postcolonials que reflecteixen un ordre mundial
desigual heretat del colonialisme i mantingut pel capitalisme global.
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Periodisme de pau: model informatiu que visibilitza causes dels conflictes i alternatives
de resolucio des d’'un enfocament constructiu.

Perspectiva descolonial: mirada critica que desmunta els relats occidentalocéntrics i
promou veus i sabers del Sud global.
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